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Đặt vấn đề
Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 sẽ tạo ra sự thay đổi vô cùng lớn trong đời sống, kinh tế xã hội và đây cũng chính là  thách thức của ngành giáo dục trong việc đào tạo nguồn nhân lực theo nhu cầu mới của thời đại. 
Do áp dụng các thành tựu của cách mạng công nghiệp 4.0, khi đó nhiều lĩnh vực công nghiệp được tự động hóa thay thế con người và các yêu cầu về kỹ năng của người lao động sẽ cao. Khi đó nếu người lao động không nâng cao năng lực, kỹ năng để thích ứng nhanh với sự thay đổi của sản xuất thì bị loại khỏi thị trường lao động.
Hiện nay, không chỉ ở Việt Nam mà nhiều nước đang phát triển trong khu vực và thế giới đều đang phải đối mặt với những thách thức lớn về sự thiếu hụt lao động có trình độ cao và kỹ năng chuyên nghiệp để đáp ứng được nhu cầu về nguồn nhân lực cho cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Chính vì vậy, câu hỏi đặt ra không chỉ với nền giáo dục Việt Nam mà của cả thế giới là làm thế nào để đào tạo ra nguồn nhân lực lao động để đáp ứng nhu cầu phát triển trong bối cảnh mới của thế giới.
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM với những ngành nghề chính là đào tạo về kỹ thuật. Yêu cầu cho quá trình đào tạo của học sinh-sinh viên (HSSV) cũng như của giảng viên (GV) là phải kết hợp chặt chẽ giữa lý thuyết và thực hành. Chuẩn đầu ra của HSSV của trường là phải đáp ứng đúng nhu cầu đòi hỏi về trình độ và tay nghề của xã hội. Không chỉ thế, với xu thế phát triển nhanh chóng như hiện nay từ quá trình áp dụng những thành tựu của cách mạng công nghiệp 4.0, HSSV ra trường ngoài những yêu cầu về kiến thức, về tay nghề ( kỹ năng cứng) còn đòi hỏi những kỹ năng mềm quan trọng như kỹ năng tư duy sáng tạo, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng tự quản lý,…Để đào tạo ra những thế hệ HSSV thỏa mãn những đòi hỏi trên, quá trình giáo dục đào tạo của nhà trường cần phải có những sự thay đổi tích cực trong quá trình dạy và học nhằm phát huy tối đa khả năng tư duy sáng tạo, khả năng tự học, tự vận động của HSSV. Đây là yêu cầu không nhỏ, đòi hỏi phải có giai đoạn chuẩn bị và vận hành.

Áp dụng mô hình “Lean Startup” vào đổi mới sáng tạo chương trình giáo dục đào tạo tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. HCM
Lean Startup là một phương pháp xây dựng, quản lý những công ty khởi nghiệp do doanh nhân nổi tiếng Eric Ries nghiên cứu và đúc kết.
Trước đây, khi bắt đầu khởi nghiệp, các nhà sáng lập sẽ viết ra một bản kế hoạch kinh doanh, trình bày nó với các nhà đầu tư, thành lập đội ngũ nhân viên, giới thiệu sản phẩm và sau đó bắt đầu bán hàng. Và đâu đó trong chuỗi những quá trình kể trên, các startup chưa chắc đã thành công. Theo thống kê có tới 99% các startup thường thất bại.
Phương pháp “LEAN STARTUP” (Khởi nghiệp tinh gọn) mới xuất hiện thời gian gần đây có thể giúp quá trình khởi nghiệp trở nên bớt rủi ro hơn. Phương pháp này đề cao cách làm việc thông minh hơn chứ không phải cần cù hơn, loại trừ sự bất ổn, phát triển sản phẩm thử nghiệm tối thiểu và tiếp nhận phản hồi từ phía khách hàng hiệu quả.
Mặc dù mới chỉ xuất hiện trong vài năm trở lại đây nhưng lean startup đã nhanh chóng bén rễ trong thế giới khởi nghiệp và hiện tại nhiều trường kinh doanh cũng bắt đầu đưa phương pháp này vào giảng dạy.
Quy trình lean startup
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Qua mô hình này, việc tối thiểu hóa thời gian có thể được thực hiện thông qua vòng lặp của  Ý tưởng - Mã hóa - Dữ liệu; Học hỏi – Xây dựng – Đánh giá.
Eric Ries đã đưa ra phương pháp để có thể khởi nghiệp một cách tinh gọn nhất có thể bao gồm: Nắm bắt quy trình – Thử nghiệm – Lựa chọn giải pháp tối ưu – Kiểm chứng và hoàn thiện. 
1. Nắm bắt quy trình
Nắm bắt quy trình chính là yếu tố nền tảng và cần thiết nhất trong mọi hoạt động khởi nghiệp kinh doanh. Quy trình khởi nghiệp để thành công phải gắn liền với trình tự và một quy trình nghiêm ngặt. Việc không có một quy trình quản lý hoàn thiện và nhất quán dẫn đến việc giải quyết vấn đề một cách “tuỳ nghi” và không chú trọng vào quy trình quản lý từ đó dẫn đến sự thất bại của doanh nghiệp trong giai đoạn khởi nghiệp. 
2. Thử nghiệm
Khởi nghiệp là một thử nghiệm lớn với mục tiêu trả lời câu hỏi "Liệu sản phẩm này có nên được thực hiện?" và "Liệu chúng ta có thể xây dựng một doanh nghiệp bền vững từ sản phẩm hay dịch vụ này hay không?" Thử nghiệm không chỉ đơn thuần là một tìm kiếm mô hình quản trị phù hợp mà đó chính là quá trình cho ra đời “sản phẩm tiên phong” của doanh nghiệp. 
Quy trình này bao gồm việc tạo ra một “sản phẩm tiên phong khả thi” từ đó điều tra phản hồi của khách hàng và thị trường. Nếu phản hồi thành công có thể cân nhắc việc sản xuất để tận dụng các đơn đặt hàng sớm hoặc tiếp tục những thử nghiệm liên tiếp lặp đi lặp lại, và cuối cùng là xây dựng một sản phẩm lâu dài. Ries cho rằng, "Khi sản phẩm đã sẵn sàng để được phân phối rộng rãi, nó sẽ là sản phẩm đã tạo ra được mạng lưới khách hàng. Thử nghiệm sẽ giúp khác phục các vấn đề trong thực tế và đưa ra các yêu cầu cụ thể để tiếp tục xây dựng và hoàn thiện quy trình”.
3. Lựa chọn giải pháp tối ưu
“Lựa chọn giải pháp tối ưu” là quá trình tiếp theo sau quá trình thử nghiệm và tìm ra sản phẩm. Một khi quá trình khởi nghiệp tìm ra vấn đề hạn chế của doanh nghiệp để giải quyết, một sản phẩm tiên phong khả thi sẽ được tạo ra để bắt đầu quá trình học hỏi nhanh nhất có thể.
Khi sản phẩm tiên phong được tạo ra, quá trình khởi nghiệp sẽ diễn ra nhanh chóng hơn sau đó. Điều quan trọng là phải đánh giá được các nguyên nhân và tác động của các vấn đề xảy ra trong quá trình đó. Đặt ra và trả lời chính xác các câu hỏi “Tại sao” là một phương pháp tốt nhằm giúp doanh nghiệp giải quyết các vấn đề tồn tại và có lựa chọn đúng cho mô hình kinh doanh của doanh nghiệp.
4. Kiểm chứng và hoàn thiện
Eric Ries đã chỉ ra rằng đối với công đoạn sản xuất, tiến bộ được đo lường bởi việc sản xuất ra các sản phẩm có chất lượng cao; tuy nhiên trong quá trình khởi nghiệp tiến bộ được đo lường bởi quá trình  “Kiểm chứng và hoàn thiện”. Khi một doanh nghiệp có được quá trình tiếp thu/học hỏi được hoàn thiện, quá trình phát triển sẽ nhanh hơn đáng kể.
Khi một công ty tập trung vào một mục tiêu nào đó chẳng hạn như tạo ra một sản phẩm chất lượng để đáp ứng nhu cầu của khách hàng họ sẽ phải tạo ra các sản phẩm thử nghiệm và kiểm định tính đúng đắn, và sau đó mới quyết định hướng đi của doanh nghiệp. Tuy nhiên, nếu có phương pháp tiếp thu/học hỏi được hoàn thiện, họ sẽ rút ngắn được thời gian để thích nghi nhanh hơn với môi trường kinh doanh.
Từ những lý thuyết về phương pháp Lean startup như đã trình bày ở trên là cơ sở quan trọng để vận dụng vào quá trình giáo dục đào tạo tại trường cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0. 
Trước hết, để thực hiện được phương pháp tinh gọn nhằm nâng cao hiệu quả tối đa nhưng lại rút ngắn được thời gian tối thiểu, điều quan trọng là phải dạy cho người học phát triển tư duy sáng tạo thông qua phương pháp “Brainstorming” để tìm ý tưởng mới.
Brainstorming (được phát minh bởi ông trùm quảng cáo Alex Faickney Osborn) là quá trình sáng tạo nhằm tìm ra giải pháp hoặc ý tưởng mới thông qua hoạt động trao đổi của nhóm một cách “kịch liệt” và “tự do”. Mỗi thành viên đều được khuyến khích nghĩ đến đâu, nói đến đó và tìm ra càng nhiều ý tưởng càng tốt, cho dù ý nghĩ đó điên rồ hay kém khả thi thế nào đi chăng nữa. Việc phân tích, bàn luận hoặc chỉ trích/bình luận chỉ được phép thực hiện khi buổi thảo luận này kết thúc và chuyển sang giai đoạn đánh giá kết quả.
Theo Osborn, quá trình brainstorming phải tuân thủ những luật sau:
· Số lượng tối ưu cho một nhóm chỉ nên ở mức 5-7 người
· Tất cả mọi người đều có quyền lợi và nghĩa vụ đóng góp ý tưởng
· Không được phép chỉ trích hoặc bác bỏ bất cứ ý tưởng nào trong quá trình này
· Những ý tưởng có phần phá cách, mới lạ được khuyến khích
· Việc phát triển ý tưởng của mình dựa trên ý tưởng của người khác cũng được khuyến khích
· Càng nhiều ý tưởng được đưa ra, càng đa dạng về nội dung, cách tiếp cận càng tốt
· Các ý tưởng này đều phải được ghi lại (học thêm về kỹ thuật take-note)
· Sau khi cả nhóm cạn kiệt ý tưởng mới, mỗi một ý tưởng sẽ được đánh giá công bằng trên ưu/nhược điểm, tính khả thi, lợi ích, tính áp dụng thực tế… của chúng
Brainstorming không đơn giản là ngồi vào bàn mà không cần tập trung suy nghĩ là có thể tuôn trào một loạt các sáng kiến. Nó đòi hỏi sự tập trung và dẻo dai về đầu óc rất lớn:
· Các thành viên phải tỉnh táo về đầu óc. Nghĩa là họ không được làm hoạt động gì gây kiệt quệ đầu óc trước đó
· Các thành viên phải tập trung 100%. Không cho phép mọi người sử dụng điện thoại, mở laptop trong những buổi này.
· Các thành viên phải sảng khoái về tinh thần. 
· Đầu óc và thể lực của thành phần tham gia phải tươi mới. Nên tránh các ngày bận rộn, mọi hoạt động trước đó phải được hoàn thành hoặc loại bỏ ra khỏi đầu
· Thời gian brainstorming không nên quá 1 tiếng đồng hồ. Thực ra hoạt động này rất đòi hỏi trí lực, và thường sức người chỉ chịu được 30′ (với người mới thực hiện) cho đến 90′ (những người đã quen với phương pháp này).
Tuy nhiên, phương pháp và trình tự brainstorm cũng phải được quyết định dựa trên nhu cầu về giải pháp:
· Danh nghĩa nhóm: Các thành viên viết ý tưởng của mình mà không đề tên. Người chủ trì thu thập các tư liệu này và cả nhóm dùng phương pháp bỏ phiếu để ra quyết định (gọi là giai đoạn thanh lọc). Sau khi thanh lọc, cả nhóm hoặc các nhóm nhỏ sẽ mang những sáng kiến được đánh giá cao nhất tập hợp lại để xây dựng tiếp. Việc này sẽ cổ vũ những cá nhân ít khi phát biểu được bày tỏ quan điểm tự nhiên nhất (vì không lộ danh tính) mà lại tận dụng được kiến thức chuyên môn
· Truyền đuốc: Tạm đặt tên cho phương thức này như vậy vì vòng quay của một ý tưởng xuất phát từ một cá nhân, truyền cho người bên cạnh để xây dựng thêm và cứ thế cho đến khi mọi thành viên đều có đóng góp ý kiến. Trên thực tế tại các doanh nghiệp, mô hình này thường được áp dụng khi phải lên các bản kế hoạch (Business plan, business case hoặc chiến lược hành động) vì một bản kế hoạch trọn vẹn thường phải bao hàm các lĩnh vựng thông tin khác nhau mà không phải một cá nhân nào cũng nắm hết được. Việc này giúp xây dựng kế hoạch kiểu cuốn chiếu thay vì phải chờ bên marketing làm nghiên cứu, rồi bên R&D mới lên ý tưởng, sale định giá và tài chính làm cash flow v.v.. thì các thành viên chủ chốt có thể cùng một lúc đắp nội dung cho sườn.
· Bản đồ ý tưởng: Đây là mô hình được sử dụng nhiều nhất, với ý tưởng cốt lõi là sử dụng các “mối liên quan”. Quy trình sáng tạo bắt đầu từ điều kiện tiên quyết là Chủ đề trung tâm (central topic) rồi mỗi thành viên đưa ra một nhánh liên quan đến chủ đề đó. Ví dụ nếu Central topic của tôi là một chú chó – thì các thành viên chắc chắn sẽ đưa ra những nhánh như giống, tuổi, cân nặng, màu lông, huyết thống, tình trạng sức khỏe... 
· Brainstorming một mình: Thực ra công tác brainstorming không cứ là phải làm cùng một nhóm, một khi đã thành thục về phương pháp và luật lệ cũng như biết cách đặt mình vào “trạng thái brainstorm-ready” nói ở trên thì việc làm một mình là hoàn toàn có thể. Thường thì người ta sẽ viết tự do, hoặc vẽ tự do sử dụng bản đồ tư duy.
Cho dù làm với nhóm hay một mình, công cụ không thể thiếu được đó chính là các sơ đồ tư duy (mindmap). Việc vẽ ra các ý tưởng không những giúp “biên tập” các suy nghĩ của mình mà còn giúp đưa những người cùng nhóm về cùng một hệ quy chiếu đảm bảo sự thấu hiểu xuyên suốt trong cả nhóm.
Trong phương pháp này, để vẽ sơ đồ tư duy, ngoài cách thức vẽ thủ công thì những ứng dụng của công nghệ thông tin cũng giúp ích rất nhiều trong quá trình dạy học và trên thực tế công việc chẳng hạn như:
· Mindmeister là phần mềm chạy trên trình duyện web, cũng như có ứng dụng trong iphone, ipad syncronize được với nhau. Một điểm hay nữa là phần mềm này cho phép thêm người vẽ làm việc nhóm sẽ dễ dàng hơn rất nhiều. Nhược điểm của nó là bản miễn phí tương đối hạn chế về việc lưu giữ các biểu đồ, và sử dụng công cụ vẽ mất một chút thời gian để thích nghi.
· Mindjet là một lựa chọn phù hợp hơn với những người brainstorm thường xuyên. Phần mềm chạy trên máy tính, không cần đến mạng internet. Thao tác tạo file, tạo topic, di chuyển và biên tập nội dung cũng như các công cụ trình bày đa dạng khiến nó vẫn là một trong những phần mềm vẽ mindmap hàng đầu. Người dùng có thể xuất file ra PDF hoặc giữ dưới định dạng map để biên tập.
· Ngoài ra còn nhiều ứng dụng chuyên sâu như Mural.ly, Evernote, OneNote, Pinterest…
Khi giảng dạy cho HSSV kỹ thuật Brainstorm thành công chính là tiền đề quan trọng để vận dụng chương trình giáo dục định hướng theo năng lực. Chương trình này nhằm mục tiêu phát triển năng lực người học, đảm bảo chất lượng đầu ra của việc dạy học, thực hiện mục tiêu phát triển toàn diện các phẩm chất nhân cách, chú trọng năng lực vận dụng tri thức trong những tình huống thực tiễn nhằm chuẩn bị cho người học năng lực giải quyết các tình huống của cuộc sống và nghề nghiệp. Chương trình này nhấn mạnh vai trò của người học với tư cách chủ thể của quá trình nhận thức.
Chương trình dạy học định hướng phát triển năng lực không quy định những nội dung dạy học chi tiết mà quy định những kết quả đầu ra mong muốn của quá trình giáo dục, trên cở sở đó đưa ra những hướng dẫn chung về việc lựa chọn nội dung, phương pháp, tổ chức và đánh giá kết quả dạy học nhằm đảm bảo thực hiện được mục tiêu dạy học tức là đạt được kết quả đầu ra mong muốn. Trong chương trình định hướng phát triển năng lực, mục tiêu học tập, tức là kết quả học tập mong muốn thường được mô tả thông qua hệ thống các năng lực (Competency). Kết quả học tập mong muốn được mô tả chi tiết và có thể quan sát, đánh giá được. HSSV cần đạt được những kết quả yêu cầu đã quy định trong chương trình. Việc đưa ra các chuẩn đào tạo cũng là nhằm đảm bảo quản lý chất lượng giáo dục theo định hướng kết quả đầu ra.
Ưu điểm của chương trình giáo dục định hướng phát triển năng lực là tạo điều kiện quản lý chất lượng theo kết quả đầu ra đã quy định, nhấn mạnh năng lực vận dụng của HSSV. Tuy nhiên, nếu vận dụng một cách thiên lệch, không chú ý đầy đủ đến nội dung dạy học thì có thể dẫn đến các lỗ hổng tri thức cơ bản và tính hệ thống của tri thức. Ngoài ra chất lượng giáo dục không chỉ thể hiện ở kết quả đầu ra mà còn phụ thuộc quá trình thực hiện.
Trong chương trình dạy học định hướng phát triển năng lực, khái niệm năng lực được sử dụng như sau:
- Năng lực liên quan đến bình diện mục tiêu của dạy học: mục tiêu dạy học được mô tả thông qua các năng lực cần hình thành;
- Trong các môn học, những nội dung và hoạt động cơ bản được liên kết với nhau nhằm hình thành các năng lực;
- Năng lực là sự kết nối tri thức, hiểu biết, khả năng, mong muốn...;
- Mục tiêu hình thành năng lực định hướng cho việc lựa chọn, đánh giá mức độ quan trọng và cấu trúc hóa các nội dung và hoạt động và hành động dạy học về mặt phương pháp;
- Năng lực mô tả việc giải quyết những đòi hỏi về nội dung trong các tình huống (Case study)
- Các năng lực chung cùng với các năng lực chuyên môn tạo thành nền tảng chung cho công việc giáo dục và dạy học;
- Mức độ đối với sự phát triển năng lực có thể được xác định trong các chuẩn: Đến một thời điểm nhất định nào đó, HSSV có thể/phải đạt được những gì?
Để hình thành và phát triển năng lực cần xác định các thành phần và cấu trúc của chúng. Có nhiều loại năng lực khác nhau. Việc mô tả cấu trúc và các thành phần năng lực cũng khác nhau. Cấu trúc chung của năng lực hành động được mô tả là sự kết hợp của 4 năng lực thành phần: Năng lực chuyên môn, năng lực phương pháp, năng lực xã hội, năng lực cá thể.
(i) Năng lực chuyên môn (Professional competency): Là khả năng thực hiện các nhiệm vụ chuyên môn cũng như khả năng đánh giá kết quả chuyên môn một cách độc lập, có phương pháp và chính xác về mặt chuyên môn. Nó được tiếp nhận qua việc học nội dung – chuyên môn và chủ yếu gắn với khả năng nhận thức và tâm lý vận động.
(ii) Năng lực phương pháp (Methodical competency): Là khả năng đối với những hành động có kế hoạch, định hướng mục đích trong việc giải quyết các nhiệm vụ và vấn đề. Năng lực phương pháp bao gồm năng lực phương pháp chung và phương pháp chuyên môn. Trung tâm của phương pháp nhận thức là những khả năng tiếp nhận, xử lý, đánh giá, truyền thụ và trình bày tri thức. Nó được tiếp nhận qua việc học phương pháp luận – giải quyết vấn đề.
(iii) Năng lực xã hội (Social competency): Là khả năng đạt được mục đích trong những tình huống giao tiếp ứng xử xã hội cũng như trong những nhiệm vụ khác nhau trong sự phối hợp chặt chẽ với những thành viên khác. Nó được tiếp nhận qua việc học giao tiếp.
(iv) Năng lực cá thể (Individual competency): Là khả năng xác định, đánh giá được những cơ hội phát triển cũng như những giới hạn của cá nhân, phát triển năng khiếu, xây dựng và thực hiện kế hoạch phát triển cá nhân, những quan điểm, chuẩn giá trị đạo đức và động cơ chi phối các thái độ và hành vi ứng xử. Nó được tiếp nhận qua việc học cảm xúc – đạo đức và liên quan đến tư duy và hành động tự chịu trách nhiệm.
Mô hình cấu trúc năng lực trên đây có thể cụ thể hoá trong từng lĩnh vực chuyên môn, nghề nghiệp khác nhau. Mặt khác, trong mỗi lĩnh vực nghề nghiệp người ta cũng mô tả các loại năng lực khác nhau. Ví dụ năng lực của GV bao gồm những nhóm cơ bản sau: Năng lực dạy học, năng lực giáo dục, năng lực chẩn đoán và tư vấn, năng lực phát triển nghề nghiệp và phát triển trường học.
Mô hình bốn thành phần năng lực trên phù hợp với bốn trụ cột giáo dục theo UNESCO:
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Từ cấu trúc của khái niệm năng lực cho thấy giáo dục định hướng phát triển năng lực không chỉ nhằm mục tiêu phát triển năng lực chuyên môn bao gồm tri thức, kỹ năng chuyên môn mà còn phát triển năng lực phương pháp, năng lực xã hội và năng lực cá thể. Những năng lực này không tách rời nhau mà có mối quan hệ chặt chẽ. Năng lực hành động được hình thành trên cơ sở có sự kết hợp các năng lực này.
Nội dung dạy học theo quan điểm phát triển năng lực không chỉ giới hạn trong tri thức và kỹ năng chuyên môn mà gồm những nhóm nội dung nhằm phát triển các lĩnh vực năng lực:
	Học nội dung chuyên môn
	Học phương pháp - chiến lược
	Học giao tiếp - Xã hội
	Học tự trải nghiệm - đánh giá

	- Các tri thức chuyên môn (các khái niệm, phạm trù, quy luật, mối quan hệ…)
- Các kỹ năng chuyên môn
- Ứng dụng, đánh giá chuyên môn
	- Lập kế hoạch học tập, kế hoạch làm việc
- Các phương pháp nhận thức chung: Thu thập, xử lý, đánh giá, trình bày thông tin
- Các phương pháp chuyên môn
	- Làm việc trong nhóm
- Tạo điều kiện cho sự hiểu biết về phương diện xã hội
- Học cách ứng xử, tinh thần trách nhiệm, khả năng giải quyết xung đột
	- Tự đánh giá điểm mạnh, điểm yếu
- XD kế hoạch phát triển cá nhân
- Đánh giá, hình thành các chuẩn mực giá trị, đạo đức và văn hoá, lòng tự trọng ...

	Năng lực chuyên môn
	Năng lực phương pháp
	Năng lực xã hội
	Năng lực cá nhân



Để đạt được những năng lực như trên trong quá trình đào tạo, GV cần chú trọng vận dụng phương pháp “Lean Startup” như sau: tất cả các hoạt động dạy và học đều nên thiết kế theo vòng lặp của  Ý tưởng - Mã hóa - Dữ liệu. Mọi kiến thức mà HSSV có được đều do quá trình Brainstorm của chính HSSV đó. Bản thân GV chỉ là người xây dựng nên chương trình học thông qua phương pháp Case Study. 
Case study là phương pháp nghiên cứu tình huống – một phương pháp giảng dạy đang được sử dụng rất phổ biến trong các trường kinh doanh trên toàn thế giới – đã được sử dụng làm phương pháp giảng dạy trong rất nhiều môn học và bậc học. Khảo sát ở GV cũng như ở phía HSSV cho thấy phương pháp này có những ưu điểm nổi bật so với phương pháp truyền thống như sau:
Thứ nhất, nâng cao tính thực tiễn của môn học
Sau khi đã được cung cấp các kiến thức lý thuyết, một bài tập tình huống sẽ giúp HSSV có cái nhìn sâu hơn và thực tiễn hơn về vấn đề lý thuyết đã được học. Thông qua việc xử lý tình huống, học viên sẽ có điều kiện để vận dụng linh hoạt các kiến thức lý thuyết.
Thứ hai, nâng cao tính chủ động, sáng tạo và sự hứng thú của HSSV trong quá trình học
Khác với việc tiếp thu lý thuyết một cách thụ động, khi được giao các bài tập tình huống, các nhóm học viên phải chủ động tìm kiếm và phân tích các thông tin để đi đến giải pháp cho tình huống. Để đáp ứng được yêu cầu này, học viên phải chủ động tư duy, thảo luận – tranh luận trong nhóm hay với GV, tìm hiểu thêm về lý thuyết, tài liệu tham khảo để đạt đến giải pháp.
Chính trong quá trình tư duy, tranh luận, bảo vệ và sửa đổi các đề xuất – giải pháp của mình, HSSV (hay nhóm HSSV) đã tham gia vào quá trình nhận thức. Sự tham gia tích cực đó đã góp phần tạo ra sự hứng thú và say mê học tập, sáng tạo của HSSV. Đây chính là lúc quá trình dạy và học tập trung vào học phương pháp học, phương pháp tiếp cận, phân tích và tìm giải pháp chứ không chỉ giới hạn ở việc học các nội dung cụ thể.
Thứ ba, nâng cao kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng phân tích, giải quyết vấn đề, kỹ năng trình bày, bảo vệ và phản biện ý kiến trước đám đông.
Để giải quyết tình huống, HSSV được yêu cầu làm việc trong nhóm từ 4- 6 thành viên. Cả nhóm cùng phân tích và thảo luận để đi đến giải pháp, sau đó trình bày giải pháp của mình cho cả lớp.
Lúc này HSSV tiếp thu được kinh nghiệm làm việc theo nhóm, chia sẻ kiến thức, thông tin để cùng đạt đến mục tiêu chung. Các kỹ năng như trình bày, bảo vệ và phản biện ý kiến cũng được hình thành trong bối cảnh này. HSSV cũng học được cách tôn trọng và lắng nghe ý kiến của người khác để làm cho vốn kiến thức của mình phong phú hơn. Đây chính là những kỹ năng rất cần thiết đối với các nhà quản lý hiện đại.
Thứ tư, GV – trong vai trò của người dẫn dắt – cũng sẽ tiếp thu được rất nhiều kinh nghiệm và những cách nhìn / giải pháp mới từ phía HSSV để làm phong phú bài giảng và điều chỉnh nội dung tình huống nghiên cứu.
Đây cũng là một kênh quan trọng để GV thu thập kinh nghiệm từ các HSSV, đặc biệt là những HSSV đã có trải nghiệm thực tế trong quá trình thực tập hoặc làm thêm.
Thứ năm, các tình huống tốt có tính chất liên kết lý thuyết rất cao.
Để giải quyết tốt một tình huống, người học có thể phải vận dụng và điều chỉnh nhiều tập lý thuyết khác nhau. Đây chính là lúc các lý thuyết rời rạc của một môn học được nối lại thành bức tranh tổng thể. Ở mức độ ứng dụng cao hơn, người học không chỉ vận dụng kiến thức của một môn học mà trong nhiều trường hợp phải vận dụng kiến thức của nhiều môn học khác nhau.
Điều này rất quan trọng, vì trên thực tế HSSV được trang bị rất nhiều kiến thức từ nhiều môn học khác nhau nhưng lại chưa được cung cấp sự liên kết các kiến thức độc lập lại với nhau. Khi ra thực tiễn, hiếm khi nào HSSV chỉ gặp một vấn đề để giải quyết mà thông thường họ phải vận dụng tất cả kiến thức liên ngành để giải quyết.
Cuối cùng, trên phương diện nghiên cứu khoa học đặc biệt trong xã hội học, nghiên cứu tình huống là một phương pháp quan trọng khi (1) vấn đề cần nghiên cứu là mới chưa có các lý thuyết và nghiên cứu trước đó – lúc này nghiên cứu tình huống sẽ cho cái nhìn rất sâu về vấn đề nghiên cứu để xây dựng các lý thuyết nền, cơ sở đầu tiên cho các nghiên cứu lượng hóa tiếp theo và (2) khi vấn đề nghiên cứu là một quá trình kéo dài chẳng hạn quá trình xây dựng, lựa chọn và thực thi các loại chiến lược cạnh tranh của một doanh nghiệp hay một ngành. Tuy nhiên cũng cần hết sức thận trọng khi sử dụng các kết quả từ nghiên cứu tình huống để khái quát hóa cho các trường hợp tương tự.
Thông qua phương pháp case study, HSSV đã tự thực hiện được vòng lặp trong “Lean startup” đó là Học hỏi – Xây dựng – Đánh giá. Và để đạt được tất cả các năng lực nhằm đáp ứng nhu cầu lao động ngày càng cao của xã hội một cách tinh gọn nhất, yêu cầu GV và cả HSSV đều phải luôn thực hiện quá trình dạy và học theo đúng quy trình sau: Nắm bắt quy trình – Thử nghiệm – Lựa chọn giải pháp tối ưu – Kiểm chứng và hoàn thiện. 
Ưu điểm của quy trình này là luôn giúp cho GV và HSSV phải tự học hỏi và hoàn thiện năng lực của bản thân thông qua quá trình phối hợp tư duy của nhiều người. Nhờ quá trình kiểm chứng và hoàn thiện sẽ giúp cho công tác dạy và học ngày càng đạt chất lượng cao hơn và sẽ hỗ trợ rất nhiều trong công tác nghiên cứu khoa học của GV và HSSV cũng như của toàn trường.
Phương pháp đào tạo này hoàn toàn phù hợp với tình hình phát triển hiện nay tại Việt Nam. Theo thống kê, tỷ lệ các doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) trên tổng số các doanh nghiệp (DN) tại Việt Nam hiện nay là khoảng 98%, trong đó số doanh nghiệp vừa chỉ chiếm 2,2%, doanh nghiệp nhỏ chiếm 29,6% và còn lại 68,2% là siêu nhỏ. Nhưng trên thực tế, DNNVV đóng vai trò rất quan trọng trong nền kinh tế quốc dân. DNNVV là nơi tạo ra việc làm chủ yếu và tăng thu nhập cho người lao động, giúp huy động các nguồn lực xã hội cho đầu tư phát triển, xóa đói giảm nghèo…Hàng năm các DNNVV đã tạo ra trên một triệu lao động mới; sử dụng tới 51% lao động xã hội và đóng góp hơn 40% GDP cho đất nước.
Không chỉ riêng Việt Nam, nhiều quốc gia trên thế giới kể cả các quốc gia phát triển, vai trò của DNNVV vẫn được đánh giá rất cao. Số lượng các DNNVV chiếm đa số tuyệt đối trong tổng cơ cấu các doanh nghiệp, thông thường tỷ lệ này từ 90%- 98%.
Ví dụ, tại các nước khối EU khoảng 90%, tại Mỹ: 98%, tại khu vực Châu Á- Thái Bình Dương: 96%, tại Nhật Bản: 98% và tại Việt Nam là khoảng 98%. Số lao động mà các DNVVN sử dụng cũng khá lớn. Tại khu vực Châu Á- Thái Bình Dương DNNVV sử dụng trên 60% lao động, tại Nhật Bản khoảng 75%. Mức đóng góp của các DNNVV vào sự tăng trưởng kinh tế khá cao.
Trong khu vực EU, các doanh nghiệp này tạo ra khoảng 65% tổng doanh số; ở Mỹ là trên 50% tổng GDP. Ở Việt Nam DNNVV cũng sử dụng rất nhiều lao động, đặc biệt là lao động tại địa phương và khu vực nông thôn (chiếm gần 60%); đồng thời mức đóng góp vào GDP khá lớn (khoảng 35 - 40%) và tốc độ tăng trưởng ngày càng cao.
Do các DNNVV tại Việt Nam chủ yếu là các DN siêu nhỏ và đang có xu thế ngày càng “li ti hóa” nên thực lực rất yếu. Vì lực yếu nên Việt Nam phải tối đa hóa việc lợi dụng thế để tồn tại và phát triển, phải định hướng dòng chảy kinh tế xã hội của đất nước và toàn thế giới để đưa doanh nghiệp phát triển.
Theo phân tích của nhiều chuyên gia kinh tế Việt Nam, dòng chảy hội nhập gồm 6 xu thế sau:
1. Thế giới ngày càng phẳng hơn và ngày càng tốc độ hơn trong mọi khía cạnh nhất là tốc độ lựa chọn và quyết định của DN trong mọi vấn đề.
2. Công nghệ ngày càng cao hơn đến mức không ngờ được, nhất là công nghệ thông tin, năng lượng, tự động hóa, công nghệ 3D, công nghệ sinh học, công nghệ xanh, công nghệ tiếp thị và công nghệ quản lý rất mới theo hướng ngày càng cá nhân hóa và hệ thống hóa.
3. Sức mạnh của Thế giới Mạng và chuỗi sản xuất ngày càng lớn. Thị trường là vô tận nếu biết kết nối và chấp nhận một vị trí khả dĩ trong mạng kinh doanh và chuỗi sản xuất toàn cầu.
4. Nguồn tiền và tài chính của thế giới rất phong phú và đa dạng nhưng hiện chỉ có khoảng 30% DN tiếp cận được vốn tín dụng của ngân hàng nên DN cần tìm kiếm các nguồn tiền khác..
5. Tiêu chuẩn tiêu dùng mới. Thông minh, yêu cầu xanh, sạch, mới lạ, gây được hứng thú, sáng tạo và thuận tiện trong sử dụng. DN cần biết tạo ra thị trường để bán được cái mình có.
6. Quản trị rủi ro và các yếu tố bất định theo hưởng chuyển rủi ro cho người khác bằng cách mua bảo hiểm (tất cả các loại từ cháy nổ bão lụt đến biến động giá, tỉ giá, chính sách…) chuyển cái bất định thành cái xác định, biến tương lai thành hiện tại, học cách quản trị rủi ro bất định và tìm kiếm, xác định cơ hội mới.
Một tư duy kinh doanh mới bắt đầu từ sự phục vụ cộng đồng theo hình thức miễn phí để thu hút sự quan tâm của cộng đồng vào phễu để từ đó tiếp thị kinh doanh hiệu quả hơn là công cụ marketing tốt nhất hiện nay mà các DNNVV rất dễ sử dụng trong thời kỳ hội nhập. Thúc đẩy tinh thần kinh doanh và đổi mới phù hợp với xu thế hội nhập.
Các DNNVV khởi nghiệp cần thay đổi tư duy theo hướng tập trung chú trọng vào sự đổi mới, khác biệt và sáng tạo không chỉ trong sản phẩm, dịch vụ cụ thể mà còn trong tư duy, ý tưởng kinh doanh, hình thức và phương thức kinh doanh, phục vụ phù hợp với thời kỳ hội nhập và như vậy Việt Nam mới có thể thay đổi hoàn toàn để hòa nhập và phát triển theo xu thế của thế giới.
Đây cũng là lý do mà hiện nay các trường cao đẳng và đại học tại Việt Nam cần thay đổi hình thức đào tạo. Các khối ngành kỹ thuật cũng nên được nắm vững những kiến thức về kinh doanh. Điều này rất tốt để hỗ trợ cho mô hình khởi nghiệp, góp phần thúc đẩy các DNNVV ngày càng thành công và phát triển, đóng góp vào công cuộc xây dựng và phát triển của đất nước với mục tiêu Việt Nam sẽ trở thành một quốc gia phát triển trong khu vực Châu Á nói riêng và thế giới nói chung.

Những trở ngại chính
Tuy nhiên, trên thực tế việc vận dụng phương pháp này vào trong thực tế giảng dạy tại trường cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM vẫn còn gặp nhiều hạn chế như sau:
- Trình độ GV: phương pháp này đòi hỏi GV ngoài trình độ về kiến thức, chuyên môn trong giảng dạy còn phải có những kinh nghiệm do quá trình làm việc, tiếp xúc và giải quyết những vấn đề phát sinh trên thực tế công việc và xã hội. Một số GV của trường sau khi tốt nghiệp đại học lại tiếp tục học lên chương trình sau đại học và vào công tác tại trường nên đôi lúc những kinh nghiệm do yêu cầu của công việc thực tế mang lại chưa được trải nghiệm qua. Chính vì vậy, việc kết hợp giữa lý thuyết và thực tế trong phương pháp case study khi giảng dạy cho HSSV sẽ gặp hạn chế.
- Trình độ HSSV: để phương pháp Brainstoming được phát huy hiệu quả tối đa đòi hỏi ý thức trong học tập của HSSV rất cao. Thực trạng hiện nay tại trường cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM, khá nhiều HSSV không có ý thức rõ ràng về mục tiêu công việc sau khi ra trường nên xảy ra tình trạng các em học chủ yếu để cho qua các môn học chứ không phải học để lấy kiến thức. Do đó, khi áp dụng phương pháp này sẽ không thể phát huy hiệu quả trong những trường hợp các em không chịu hợp tác vì tư tưởng thụ động đã ăn sâu vào các em từ giai đoạn học phổ thông theo hình thức nghe, ghi chép.
- Phương pháp giảng dạy đổi mới đòi hỏi phải có các phương tiện kỹ thuật phối hợp để tạo ra các hiệu ứng (chất xúc tác) nhằm đạt được kết quả cao. Thực trạng cơ sở vật chất hiện nay của trường còn khá kém, một số các phòng học còn không được trang bị máy chiếu, phông màn và hệ thống loa. Điều này sẽ gây hạn chế rất lớn cho HSSV trong quá trình thuyết trình dẫn đến giờ học trở nên kém sinh động.
- Hầu hết chương trình đào tạo tại trường hiện nay đều theo khung chương trình của Bộ LĐTB&XH. Các GV khi lên giảng đều phải dạy theo giáo án. Tuy nhiên, trên thực tế giảng dạy, tùy theo trình độ nhận thức của HSSV mà người GV phải có sự linh hoạt trong phương pháp giảng dạy.    

Ý kiến đề xuất
1. Thu hút GV từ lực lượng lao động có tay nghề và trình độ cao trong xã hội
Hiện tại, đồng lương của GV khá thấp so với mặt bằng chung của xã hội. Đó chính là lý do mà một số GV giỏi do áp lực tài chính của gia đình đã phải bỏ nghề để tự kinh doanh hay vào làm tại các doanh nghiệp. 
2. Trường cần chú trọng trong công tác hướng nghiệp và tuyển sinh 
Để giữ vững và phát triển thương hiệu của nhà trường cần chú trọng trong những tiêu chuẩn đầu ra: HSSV sau khi tốt nghiệp đều có khả năng tự tìm kiếm công việc phù hợp với năng lực và trình độ học vấn của mình; trong quá trình công tác có khả năng vận dụng sáng tạo những kiến thức của lý thuyết vào thực tế công việc nhằm mang lại lợi ích cho đơn vị. Qua đó, trường chắc chắn sẽ nhận được những phản hồi tích cực từ phía các DN trong xã hội, đây là một trong những cách thức để PR nâng cao thương hiệu cho trường cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM. Muốn đạt được những điều này thì công tác hướng nghiệp và tuyển sinh cần phải được chú trọng, thực hiện theo đúng quy trình nhằm thu hút được số lượng thí sinh đăng ký cũng như chọn lọc được đầu vào phù hợp với yêu cầu.
3. Đầu tư đổi mới cơ sở vật chất
Việc gây dựng một thương hiệu thành công chính là nhân tố quan trọng để thu hút được vốn đầu tư. Hiện nay, các trường cao đẳng và đại học tại Việt Nam nói riêng và thế giới nói chung đều phải mở rộng theo hình thức dự án để thu hút vốn đầu tư. Trường cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM cũng đã thực hiện thu hút vốn theo hình thức này. Tuy nhiên, do hạn chế từ những quy định của đơn vị cấp trên trong vấn đề huy động và sử dụng nguồn vốn đầu tư cũng như quá trình xây dựng thương hiệu của nhà trường trong khu vực TP.HCM và cả nước vẫn chưa phát huy hết. Đây là vấn đề mà Ban lãnh đạo nhà trường cần chú ý đặc biệt quan tâm để có thể phát triển trường trở thành một trường trọng điểm trong khu vực và cả nước, thích ứng với xu thế phát triển hiện nay.
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